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Personas, que no saben 

lo que está pasando…...

Personas, que hacen 

que las cosas pasen

Personas, que quieren 

que las cosas 

pasen……..

Personas, que miran 

como las cosas 

pasan…..

Reflexión:

EN EL MUNDO Y LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR .....EXISTEN:



Sistemas de Acreditación y Evaluación de la Educación 

Superior en América Latina y el Caribe
Elaborado por: Sueli Pires y Maria José Lemaitre

Desarrollo de sistemas integrados de
aseguramiento de la calidad.

- Instalación de mecanismos de control de calidad (o evaluación de
estándares mínimos), de acreditación de carreras, de
acreditación institucional o de medición de los resultados de
aprendizaje)

América Latina comparte con el resto del mundo, el
desarrollo prioritario de sistemas de acreditación
institucional.
- Es menos costoso evaluar instituciones, es más eficiente evaluar instituciones
- Muchos de los problemas de las carreras provienen de decisiones de política

institucional
- La acreditación institucional aporta una información más útil para la toma de

decisiones sobre financiamiento, regulación u otros aspectos.

Definición y verificación de criterios de calidad
para las agencias de aseguramiento de la calidad

- Labor en que organismos como UNESCO-IESALC y las
redes de agencias de aseguramiento de la calidad (RIACES,
INQAAHE, ENQA) han jugado un rol importante.)



OBJETIVO ESTRATÉGICO 5

Fuente: SINEACE



PEN 
(2007)



CBC – SUNEDU y

Nuevo Modelo de

AcreditaciónDiaposi

tiva 9

2016

Fuente: SINEACE





POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD: Objetivo y Dimensiones

Licenciamiento Acreditación

Información
(Sistema de Información Integral –

Transparencia y Rendición de cuentas)

Fomento
(organización sistémica – acceso y permanencia –

sinergias entre el Estado, universidad, sector 
productivo y la organización civil organizad – redes 

de universidades . incentivos)

Garantizar que todos los jóvenes del país tengan
la oportunidad de acceder a un servicio
educativo universitarios de calidad, que ofrezca
una formación integral y de perfeccionamiento
continuo, centrado en el logro de un desemeño
profesional competente y en la incorporación de
valores ciudadanos que permitan una reflexión
académica del país ; a través de la investigación.



30 Universidades Licenciadas



• Por lo tanto se evidencian  fuertes 

expectativas. 

Balance 
positivo

Se observa más 
fortalezas y 

oportunidades 
que debilidades 

y amenazas

Se ha generado 
una “cultura de 

calidad”

Avances en lo 
político-

institucional 
como en lo 

académico y 
social

En la actualidad……



Fuente: Boletín SINEACE





Verificación 
presencial

Licenciadas

Avances Licenciamiento - SUNEDU

Con 
expediente en 

revisión 
documentaria

Con informe 
de 

observaciones

Con Plan de 
Adecuación 
requerido o 
aprobado
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La visión: hacia un sistema

universitario de calidad

• El proceso de reforma establece y norma las funciones
diferenciadas y coherentes que posibilitan la
instauración de un Sistema Universitario donde el
Estado es garante del derecho a una educación de
calidad, la universidad es el mecanismo institucional
proveedor del servicio educativo y la sociedad informada
desempeña un rol de vigilancia académica e
institucional. En un Sistema Universitario de calidad, el
Estado y la universidad cuentan con características que
permiten una convivencia en armonía y generan
resultados sociales favorables.

Extraído de Política de Aseguramiento de la Calidad. MINEDU



Sentido del PROCESO de aseguramiento de 

la calidad

Foco en la calidad

Búsqueda del mejoramiento sostenido
(niveles progresivos de logro)

En una combinación entre autoevaluación
(evaluación interna) y evaluación externa



• En términos generales, el balance es positivo
porque se pueden señalar más fortalezas y
oportunidades que debilidades y amenazas. Los
avances de la denominada “cultura de la
evaluación” han sido importantes en poco
tiempo, tanto en lo político-institucional como
en lo académico y social, generando fuertes
expectativas.



¿De quién 
depende el 
AC?



Hacia atrás:
¿Cuánto hemos avanzado?

¿Cuál es el resultado de las acciones?

Hacia adelante: 
¿Cuánto falta? 

¿Qué tenemos que hacer para lograr el resultado 
esperado?

Dos miradas al aseguramiento de la calidad: 



•Cambio real?



Tradicional Transicional Transformacional

Motivación Rápido, barato, mejor Arreglar problema
Superación, entorno, desafíos

sistémicos

Grado de cambio Mejoras progresivas
Transición de viejo a nuevo, de 

A a B
Revolucionario, necesario

Pensamiento Mejora
Manejo del cambio,

planeamiento estratégico
Cambios radicales en 

mentalidad y acciones

Acciones Manejar, controlar procesos
Diseño e implementación de 

plan

Cambio sistémico integral
(estructura, cultura, mentalidad, 

procesos, acciones, comunic.)

Requerimientos
Mejora de habilidades, 

prácticas, funciones
Manejo de procesos y 

proyectos
Compromiso alta gerencia, 

Coraje, Coaching

Resultados Mejoras limitadas Cambios limitados
Cambio sostenible, nuevo

sistema, capaz de responder

Daszko & Sheinberg, 2005. Survival is Optional

22

Tipos de Cambio

Galván, L. (2017)



• Sentimiento de pérdida
• Shock y rechazo
• Evitación
• Ansiedad
• Auto-protección
• Desconfianza
• Decepción

• Parálisis y boicot
• Baja de energía
• Re-procesos
• Confrontación
• Baja autoestima
• Crisis de identidad
• Regresión

• Búsqueda de soluciones
• Empoderamiento
• Aumento de energía
• Apertura y escucha
• Asunción de riesgos
• Aprendizaje

• Acción proactiva
• Solución de Problemas 

Asimilación del cambio
• Confianza y entusiasmo
• Responsabilidad
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NEGACIÓN

RESISTENCIA

COMPROMISO

EXPLORACIÓN

Fases del cambio
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Galván, L. (2017)



Que se ha venido dando y debe continuar:
Gestión Institucional

Cambios en la estructura organizacional (nuevos
cargos, nuevos roles, nuevas competencias)

Profesionalización del gobierno y la gestión –pero
riesgo de gerencialismo

Desarrollo de sistemas institucionales de
información e incremento del uso de la
información para la toma de decisiones

Reconocimiento creciente del rol central de la
docencia (todavía no asumido plenamente a nivel
de políticas)



Proceso Enseñanza aprendizaje
Invisible, en algunas ocasiones; para las autoridades centrales, pero reconocido por
directores de carrera, docentes y estudiantes

Cambios en la
definición de perfiles de
egreso, resultados
esperados de
aprendizaje

Utilización de nuevas 
estrategias 

pedagógicas

Mejoramiento de los 
recursos para el 

aprendizaje

Actualización 
curricular



Por lo expuesto…..

• Se debería transitar de la “cultura de la
evaluación” a la “cultura de una gestión
responsable y eficiente”, en la que los
procesos de evaluación, de acreditación y de
aseguramiento de la calidad se incorporen como
procesos permanentes, integrando una nueva
concepción estratégica sobre planificación y
gestión de la educación superior.



Gracias


